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伝統を残しながら、変わり続ける街大丸有
だいまるゆう

大手町･丸の内･有楽町の
まちづくりを発信する情報誌

求められるものの、更に先を読み解くホテルコンシェルジュの仕事。最高のおもてなしのために、
街を、人を、徹底的に知ろうとするプロ意識に感銘を受けました。ホテルコンシェルジュのみなさん
に胸を張ってご紹介頂ける、世界中から愛される街を目指していきたいです。

皇居東御苑、大手門近くに位置する大手門タワー・JXビル（2015年11月竣工）と大手町パークビル（2017年1月竣工予定）に
広がる約2,800㎡の「ホトリア広場～交流の森～」（2017年1月完成予定）が公益財団法人都市緑化機構「第26回緑の環境デ
ザイン賞」「おもてなしの庭」特別賞を受賞しました。
この賞は東京都が策定した『東京都長期ビジョン～「世界一の都市・東京」の実現を目指して～』の中で、2020年の東京の姿と
して、おもてなしの精神が全世界に発信されていることを目指していることにちなみ、東京都内の花と緑で観光客を迎える優れた
緑化プランに対して贈られるもの
です。
この広場は「皇居」エリアと「東京
駅」エリアを結ぶ結節点として、人・
環境・生物を繋ぐ「交流の森」を創
出。国内外からの来訪者を、この地
に根ざした自然環境と歴史が調和
した空間でお出迎えし、コミュニ
ティ活動とイベントの実施により、
人々が集い、憩うことができる「お
もてなしの空間」です。

「ホトリア広場～交流の森～」が第26回緑の環境デザイン賞
「おもてなしの庭」特別賞を受賞

日本の経済と文化の中心・東京に星のやが開業します。星のやが建つのは、江戸時代には
徳川四天王の酒井家の上屋敷があり、神田橋、大手門も近い一等地。現在は、金融、メディ
アのビルがそびえ立つ、経済の中心地でもあります。その中に塔を思わせる「星のや東京」の
「日本旅館」があります。玄関で履物を脱ぎ、客室、お茶の間、大きなお風呂を行き来しなが
ら、日本伝統の畳でくつろぎ、季節のお料理を堪能する、江戸東京の文化を堪能できます。
「星のや東京」は星野リゾートにとって初の大都市のリゾート運営。18階建ての「塔の日
本旅館」として、日本人にも海外から訪れる方にもご滞在いただき、「和のおもてなし」を
世界に発信します。

2016年7月、東京に「星のや東京」が開業

T o p i c s

本誌ではお伝えしきれなかった情報がもりだくさん！ WEB ON！へ
http://www.otemachi-marunouchi-yurakucho.jp
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東京都千代田区大手町一丁目9番1
84室
地下3階、地上18階最高高さ90m
食事処、大浴場、大会議室など
2016年7月20日
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■施設概要

ホトリア広場完成イメージホトリア外観イメージ

外観イメージ

大丸有協議会事務局／今井

内装は日本旅館

大丸有協議会 検索検索







オザキ　大丸有地区はビジネスや金融の中心地
であるとともに、地理的にも東京の中心に位置し
ています。ですから、アマン東京の上階からは360
度の“東京パノラマ”を見晴らすことができます。そ
んな眺望を楽しめるのも、大丸有地区の魅力では
ないでしょうか。
阿部　私の感じる大丸有地区の魅力は、街がとっ
てもキレイなこと。通りのそこかしこにお花が飾っ
てあったり、ちょっと散歩に疲れたときにひと休み
できるベンチがあったりと、道行く人への配慮がと
てもきめ細やかな街だと思います。また、おしゃれ
なコスチュームでお掃除をしてくれているクリーン
アテンダントは、街のコンシェルジュとしての役割
もあることをご存知でしたでしょうか？道に迷った
り記念撮影のポイントを探しているときに出会うこ
とができたら、ぜひ声をかけてみてください。

オザキ　アマンはラグジュアリーなリゾートホテ
ルの代名詞として知られており、アマン東京は初
の都市型ホテルとして誕生しました。そんな大丸
有地区ならではの演出として、海外から東京駅経
由でいらっしゃるお客様を人力車でお迎えにあ
がったことがあります。人力車はかつての東京を
象徴する乗り物であり、ちょうど東京駅が開業
100周年を迎えた年でしたので「東京駅に人力車
を戻す」というストーリーにもつながります。もちろ
ん普段はクルマでお迎えにあがるのですが、
ちょっとしたサプライズをご提供できればと。
お客様にも大変お喜びいただき、私のなかでも
素晴らしい思い出になっています。
阿部　私が思い出に残っているのは、ハロウィン
のころにいらっしゃった海外のお客様なのですが
「2人の子供にトリック・オア・トリートのお菓子を

用意していただけませんか？」というリクエストを
いただきました。そのようなサービスは用意してい
なかったのですが、急遽ホテル内の各部署に連絡
して、手作りのお菓子やオモチャをご用意して差
し上げたんです。翌日、私にサンキューレターを渡
すときの子供たちの笑顔は今でも忘れません。

オザキ　今はインターネットでいろいろな情報を
得ることがますので、事前に情報を豊富にイン
プットされているお客様が多いんです。そのなか
でホテルコンシェルジュがどうあるべきかを考え
たとき、キーワードは原点回帰なのではないかと。

自分の足で街を歩き、人との出会いのなかで情報
のネットワークを広げ、インターネットに載ってい
ない情報をご提案できるよう心がけています。
阿部　私が心がけているのは“質問の裏を読む”
ということ。たとえばお店のラストオーダーの時間
を聞かれたら「どうしてその時間を知りたいんだ
ろう」「次の予定があるのかな？」と、お客様の質
問の理由を深読みする。ただ時間をお伝えするだ
けなら、インターネットで調べれば済む話ですか
らね。お客様の言葉の2歩、3歩先を読むことが、
コンシェルジュには求められると思います。

道行く人への配慮が
とてもきめ細やかな街

東京駅100周年を記念して
人力車でお出迎え

これからは“原点回帰”が
キーワード

アマン東京
チーフコンシェルジュ　オザキ カレン さん

コンシェルジュ スーパーバイザー　阿部 沙苗 さん
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自らの目と足で得た情報をもとに、
この街の魅力をご案内いたします。

日本庭園をイメージした
ガーデンラウンジ

天気がいいと外苑の森から新宿の高層ビル群、
遠く富士山まで見渡せる

まさにラグジュアリーなプレミアムルーム

アマン東京おすすめの大丸有観光ルートマップは
P9-10に掲載。

※さらにお二人のお話が盛りだくさんの「WEB ON！」へGo！
http://www.otemachi-marunouchi-yurakucho.jp
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100年の歴史を刻む駅舎と共に洗練されて居心地のよい客室 お客様をお迎えするロビー

大塚　大丸有地区の魅力は、東京の中心でありな
がら喧噪とは無縁の整然とした街並。シンガポー
ルのホテルで働いていたときに知り合った友人
も、丸の内の仲通りを歩きながら「まるでヨーロッ
パの街にいるみたいだ」と驚いていました。美し
くライトアップされた夜の街並は、とくに素晴らし

いと思います。
森　たしかに丸の内仲通りは落ち着いていてス
マートな印象ですよね。街並自体はもちろん、こ
こに訪れる人、ここで働く人も、みんなスマート
な人ばかり。それに、少し足を延ばせば銀座も近
いですし、皇居周辺をゆったりと散策することも
できます。とても多彩な魅力にあふれた街だと思
います。
大塚　そして当ホテルでは、東京駅に直結した

ステーションホテルならではのサービスもご用意し
ています。それが“駅の外”ではなく“駅の中”のホー
ムにお迎えに上がるサービス。事前に到着時間や
電車の号車をお知らせいただければ、電車を降り
た瞬間からホテルスタッフがおもてなしいたします。

森　たとえば成田エクスプレスでお越しになる海
外のお客様には、切符を携帯電話で撮影して
メールで送っていただいています。そうすれば、到

着時間や号車などの情報がひと目でわかります
からね。
大塚　そして、ホテルに到着されてからのご案内
が私たちコンシェルジュの腕の見せどころです。
最近はお客様であらかじめ行きたい店をお決め
になられて、事前に予約をお願いされるケースも
多いのですが、ただ予約するだけではコンシェル
ジュの意味がありません。今でも休みの日は街を
自分の足で歩き、ネットの情報では得られない
“お店の雰囲気”もリサーチするようにしています。
お客様の好みや年齢層に応じて、ベストなお店を
おすすめしたいですからね。

電車を降りた瞬間から
手厚いおもてなしを

ネットでは得られない
“雰囲気”までリサーチ

お客様をハッピーにすることに
全力を傾けて

東京ステーションホテル
チーフコンシェルジュ　森マリーアントワネット さん
コンシェルジュ　大塚 友則 さん
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森　彼の言う通り、コンシェルジュの仕事にひと
つの正解はありません。目の前のお客様に「どうし
たらハッピーになっていただけるか」ということに
全力を傾けることが私たちの使命です。
大塚　1泊の予定が「居心地がいいから」と連泊
されたり、お帰りの際に「最初からこのホテルにす
ればよかった」とおっしゃっていただくこともあり
ます。多くのお客様からの信頼にお応えするため
にも、コンシェルジュとしてさらに成長していきた
いと考えています。
森　あるとき、お父様の写真を持って宿泊された

お客様がいらっしゃいました。理由をたずねると、
お父様は「もう一度、東京ステーションホテルに泊
まりたい」と熱望されていたのですが、1年前に病
気で他界されたとのこと。そんなお父様の願いを
叶えてあげたかったというのです。東京駅があるか
ぎり、決してこのホテルの名前が変わることはあり
ません。街とともに歩み、多くの人が昔を懐かしん
で帰ってきてくださいます。お客様の物語が、積み
重なっていく東京ステーションホテルの歴史を、次
の世代に受け継いでいけたらと日々感じています。

東京ステーションホテルおすすめの大丸有観光
ルートマップはP9-10に掲載。

※さらにお二人のお話が盛りだくさんの「WEB ON！」へGo！
http://www.otemachi-marunouchi-yurakucho.jp
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人力車に乗る！人力車に乗る！

丸の内オアゾ

タクシーで
日本橋へ
タクシーで
日本橋へ

丸ビル

コンシェルジュがおすすめする大丸有観光ルートマップ
東京

ステーションホテルアマン東京

自然光の差し込むゲストラウンジ「❶
アトリウム（ホテル内）」（宿泊者のみ）
で優雅にご朝食。

皇居周辺散歩（二重橋・❷東御苑）
丸の内仲通り周辺を散策。

朝食は「❶ザ・レストラン by アマン」
で。その後は活気あふれる大手町の
“通勤ラッシュ”を横目に、東京駅北口
から南口へ。皇居、大手門、❷東御苑
内を散歩。

タクシーで、移転する最後の年となる❸築地
市場まで足を延ばし、築地名物の乗り物を店
名にして、今話題の「❹ターレットコーヒー」
でホッとひと息。気分をリセットしたら歩いて
銀座の晴海通りを抜け、丸の内仲通りの入口
でアマン東京の人力車がお出迎え。

❺人力車でこの界隈の魅力を存分に堪
能しつつ、途中の「一保堂茶舗 東京丸の
内店」でカジュアルなお点前を体験。ランチ
は「❻ザ・カフェ by アマン」から“大手町
の森”を眺めつつ楽しんでください。

午後は伝説の史跡、大手町の❼
平将門首塚へ。日本橋へ向い、❽
Eboventure Cruiseのプライベート
ボートで水路めぐり。

夕食は日本橋人形町まで足を
延ばし、江戸前寿司の名店「❾
㐂寿司」で自慢の特上にぎりを。

ホテルに戻り「10ザ・ラウンジ by アマン」
で、都心の美しい夜景に包まれながら今日
1日を振り返るひととき。バーテンダーが、
お客様一人ひとりのお好みに合わせた
オリジナルカクテルをご提供します。

クラシックな趣のあるミュージアム
カフェ「❸Café 1894」にてランチ。

❹三菱一号館美術館にて美術鑑賞。

1717年創業の老舗「❺一保堂茶舗 東
京丸の内店」にてお土産の購入。また
「喫茶室〈嘉木〉」でスタッフの方からお
茶の淹れ方を学び、お茶の奥深さを感
じながらゆっくりと流れる時間を満喫。

東京ビルTOKIA内
の「 ❻ C o t t o n 
Club」にて華やか
で活気のあるジャ
ズライブを堪能。

新丸の内ビル内のレストランで❼
駅舎のライトアップを観賞しながら
ディナー。春以降で天気が良けれ
ば、7Fの｢❽Marunouchi House｣
のテラス席がお勧めです。

ホテル帰舎。「❾Bar Oak」にて、100年前
の赤レンガ壁に歴史を感じながらホテル
オリジナルカクテル「東京駅」をご賞味く
ださい。

8:00-7:00-

10:30-

12:30-

15:00- 19:00- 22:00-

9:30-

13:00-

14:30-

16:00-17:30-20:00-22:00-

おすすめ
コース

おすすめ
コース
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